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> csaldd--és gvermekioléti szolgdltatds

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Zalakarosi Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalat 2017. 01. 01.-t81 j&it 1étre, eliatasi
terlilete Zalakaros Kozos Onkormanyzati Hivataldnak illetékességi teriilete. A csaladgondozas
sajat autéval torténik, a gépjarmii hasznalatdt a munkaltaté engedélyezte, a hivatalos NAV
lizemanyag elszamolas szerint tériti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak kiemelkedé és meghatdrozé szerepet kell
betSlteni a teleplilések gyermekvédelmi rendszerében. A szolgalatmal dolgozd szakember
elsddleges feladata, hogy a szolgaliatas biztositisdn, megvalésitasan keresztiil segitse a
gyermekeket, valamint a csalddokat gyermekeik nevelésében, mindennapi életviteliik sorin
eléforduld problémaik, nehézségeik megolddsaban. A telepiiléseken €16 emberek egyforma
lehetdséggel vehessék igénybe a kiillonféle szolgaltatasokat.

A csalad- és gyvermekjoléti szolgaltatas kozvetve vagy kozvetleniil kiterjed az
illetékességi teriiletén €16 valamennyi gyermekre és csaladra szarmazasra, nemre, felekezetre,
korra valé tekintet nélkiil. ‘A szolgdltatas igénybevétele ingyenes és (részben) 8nkéntes. A
szolgaltatas az egész csalddra kiterjed6 segitséget nyijt (a csalad tagjait nem lehet kiilon-kiilon
gondozni).

A csaladdal valé kapcsolattartds médja a csalddgondozas, melynek gyakorisaga a
problématol fiigg, de havonta legalabb hirom alkalommal sor keriil a személyes
kapcsolattartisra az tigyféllel.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatndl folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak Gtjan valosul meg.



Segitd munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kozosségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végz6 személyt esetfeleldsnek kell kij elolni.
A csaladsegité kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatisokat, valamint - a szolgaltatast igénybe vevd-
beleegyezésével - egylittmitkodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyljt6 szolgaltatékkal

és intézményekkel.

A szolgdltatds célja, feladata

A Szolgalat miikodési teritletén €16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigienés allapotuk
miatt részorult gyermekek, csaladok intézményi szolgaltatdsok keretében torténd ellatasat
biztositja. Tamogatést nydjt a gyermekek ellatasara, gondozasdra, testi, szellemi fejlddesére,
szocializaciojara vonatkozé szildi, gondozdi, tamogatéi tevékenység elldtisdhoz. Kozvetitd
szerepet t6lt be a kdzintézmények €s az tigyfél kozt. Szocialis €s gyermekvédelmi feladatainak
végzése sordn tiszteletben tartja a- csaladok életmodjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és
tradicioit, mindemellett igyekszik eldsegiteni a gyermek csalddban torténd nevelkedését.
Igyekszik megel6zni a gyermekek veszélyeztetetté valasat a szocidlis munka rendelkezésre 416

eszkdzrendszerével, modszereivel, de szilkség esetén alternativ eszkzok bevonasaval is.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai:
A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, a csalddban 10rténd nevelésének
elOsegitése érdekében:
¢ a gyermeki jogokrél, a timogatdsokrol és az ellatasokrol valo folyamatos tajékoziatas,
a gyermekek és sziileik timogatashoz valo hozzajutasénak és a jogaik érvényesitésének
segitése, a tdmogatasok célszerli felhasznéldsara-valo-felkészités
o a gyermekjogi képviseld személyérdl, fogadoodrajanak iddpontjardl és helyszincrdl
értesiti az érintetteket
o tevékenységét gy végzi, hogy arrdl a gyermek is fejlettségétd] fliggben, dnélldan,
torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen
o pszichol6giai, nevelési, mentalhigiénés, csaladtervezési, egészségiigyl problémék
kezelése, ligyfél megfeleld szakemberhez irdnyitasa
o iigyfél szaméra a kiilonféle ellatasokhoz és szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezese
e kéros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds, vagy annak megszervezése ¢s

felkeresése




szabadidés és prevencids programok szervezése

a kdzoktatasi intézmények, az ifjiisiggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézmények,
valamint a tarsadalmi szervezetek dszténzése a fentickben

megfogalmazott célokat szolgalé programok szervezésére

hivatalos tigyek intézésében valé kézremiiksdés

a szocidlis vélsdghelyzetben 1évé varandés anya tamogatdsa, tandcsokkal torténd
ellatasa, probiémdik megolddsaban valé kSzremikddés, az 6t és magzatat megillets
ellatasokhoz torténé hozzajutas elbsegitése, illetve helyzete rendezése érdekében

sziikség szerint értesiti az illetékes egészségiigyi szolgaltatot

A gyermekek veszélyeztetetiségének megelSzése érdekében:

¢ meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket

a veszélyeztetetiséget észlel6- és jelzbrendszer mitkddtetése, a jelzési kotelezettséggel
bir6  intézményekkel vald  egyiittm{ikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa; folyamatos kapcsolattartas

a jelzérendszer segitségével folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben él6
gyermekek szocidlis helyzetét, életkdriilményeit, veszélyeztetettségét, egyéb ellatasok
irdnti sziikségleteit

lehetdségeihez mérten aktivan részt vesz az egyes programok megvaldsitasdban

A kialakult veszélyezteteitség megsziintetése érdekében:

csaladgondozés a csaladban jelentkezé miikodési zavarok elienstlyozasara, alapvetéen
a gyermek érdekeit szem el6tt tartva

csalddi konfliktusok megolddsanak clésegitése, kiilonodsen a valds, a gyermekelhelyezés
és a kapesolattartds esetében

a nevel¢si-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ell4tasanak segitése
felkérésre kornyezettanulmanyt készit

szilkség szerint kezdeményezi a hatésagi beavatkozast a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont esetmenedzsere révén

A Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény, 15/1998. NM rendelet 14.§ értelmében a gyermekjdléti

szolgalat jelz6rendszert mitkodtet.



A gyermekjoléti szolgalat munké4jat dontéen meghatarozza az, hogy miként miikddik a
jelzérendszer, milyen a személyes kapesolat a tagjaival, hisz a t8lik kapott informacidk alapjan
nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésere.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az ¢észleld-  jelzérendszer
miikodésének biztositasa, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egviittm{ikodését, akik barhol, barmilyen forméban kapesolatba kerlilnek gyermekekkel.

Az egviittmikidés kiterjed az alabbi személvekre, szolgaltatokra, szervezetekre:

v Egészségiigyi szolgaltatast nyajtok: védéndk, haziorvosok, gyermekorvos, korhazi
szocialis munkasok

v Személyes gondoskodast nytjtd szolgalatok (kistérségben mikdds mas
alapszolgaltatasok)

v Kozoktatasi intézmények részérdl: bsleséde, ovodak, altalanos és kozépiskolak

gyermek- és ifjusagvédelmi felelBsei, valamint a Nevelési Tandcsado munkatarsai

(Nagykanizsa székhellyel), felnGttképzési illetve felzarkoztato képzésekkel foglalkozd

szervezetek

partfogé feligyel6k

Renddrség részérdl foként a korzeti megbizottak

snkorményzatok, kisebbségi tnkorményzatok

Zalakaros Kistérség Tobbeélu Térsulds munkaszervezete

ZMKH Nagykanizsa Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya

egyhézak, civil szervezetek

munkaiigyi hatésag, ligyészség €s birbsag

szakmaj modszertani csoportok

Térsadalmi szervezetek: Magyar Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat

PR R U U N N N NN

Falugondnoki szolgalat
v Hézi gondozdk

Egyiitt mitkddési megéllapodast kotott Szolgalatunk a Galamboki Roma Nemzetiségi
Onkormaényzattal.
Kiemelten fontos és aktiv az egyiittmitkodésiink a jardskbzpontban mitkodd Nagykanizsai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

A jelzbrendszerrel valé egylittmiikddés és kapcsolattartds  legalabb  havi
rendszerességgel megvalosul személyes talalkozasok révén. Szerverzett keretek kozott évente
hat alkalommal a szakmakdzi megbeszélések keretében biztositott. Az tilések rendjéért,

koordinilasaért a csalddsegitd felel. A megbeszélésekrdl emlekeztetd feljegyzés kesziil,




melyhez csatoldsra keriil jelenléti iven a jelenlévék névsora. A szakmakozi megbeszelés elbtt
minden esetben irasban kapnak meghivét az érintettek.

A jelz6rendszer tagjai a sajét teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkdjukkal teszik
hatékonyabbd a gyermekjoléti szolgalat munkéjit, az idoben jelzett problémakat
eredményesebben, idében lehet kezelni.

A Szolgalat kapesolata a jelz8rendszer helyi tagjaival j6, ezt jelzi az a tény, hogy a
legtdbb 4j kapcsolatfelvétel oka a jelzérendszeri tagok Altal kiildstt informacié volt. Jelentds
az ligyfelek vandorlésa is, ezért fontos, hogy ne csak sajat teriiletiinkén, hanem a kémyezd
telepiilések, kistérségek szolgalataival/szakembereivel is j6 kapcsolatot dpoljunk.

Az alabbi problémdkkal, akaddlyokkal szembesiiliink a JelzOrendszer gyakorlati mitkodtetése
sordn:
- a jelzbrendszer tagjai nem minden esetben vannak tisztdban feladataikkal,
kotelezettségeikkel, illetve kompetenciahatéraikkal

- jellemzd az egyes tagok leterheltsége is (orvosok, pedagbdgusok, védéndk, stb.)

Tapasztalataink alapjan elmondhaté, hogy vannak a jelzérendszerben olyan tagok, akikkel az
egytittmikddés zokkené mentes, rendszeres a kapesolattartas. Olyan tagok is vannak, akikkel
ritkin kell egyiittmikodni, egy-egy esetnél, de ilyen esetekben sem volt probléma az
egyuttmtkddéssel.

A jelzbrendszeri értekezletek idépontjainak kijelSlésekor szinte lehetetlen figyelembe venni
ennyi szaktertilet képviseldinek igényét, igy Szolgalatunk igyekszik id6ben megkiildeni a

meghivdt, mely tartalmazza a kdvetkezs tervezett idépontot is.

Telepiilési Tandcskozds

A Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabdlyi el6irasoknak megfelelden
minden év februdr 28-ig a jelz6rendszer, a polgérmester, a képvisel6 testiilet, a gyamhatdsag,
valamint a megyei gydmhivatalban mikédd gyermek és iffasdgvédelmi koordinator
meghivasaval Telepiilési Tanacskozast tart.

A Telepiilési Tanacskozas célja, hogy az adott telepitléseken a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének egységes attekintését. Ertékelik éves munkdjukat, beszamolnak arrél, hogy
milyen feladatokat oldottak meg. Egymas értékelését meghallgatva kozds stratégiat dolgoznak

ki a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatok szinvonalasabb biztositdsa erdekében, majd az



elhangzottak alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézkedési tervet készit minden ¢v
marcius 31-ig, mely a kévetkezo évben értékelésre keriil.
A Telepiilési Tandcskozas az érintetiek bevonasaval 2017. 02. 21.-én megtortént, az éves
intézkedési terv ennek kapesan 2019.03.28.-an elkészilt.

Az ellatando célesoport jellemzdi:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi tertilete: Zalakaros, Zalamerenye,
Zalaszabar.

2018. 01. 01. adatok alapjan a lakossagszam a hérom telepiilésen: 3289 f6, melyb6l 18
év alatti 478 {6.

Munkalehetéségekben sziikosség mutatkozik, az 4llami tAmogatérendszer kivonulasa
érzékenyen érinti a csalddok helyzetét. A csaladok funkci6ja inkabb a fogyasztasra €s nem a
termelésre hangsalyozodik. A megnSvekedett vasarlasi/fogyasztasi igényre nem mindig all
rendelkezésre megfeleld fedezet.

A latokoriinkbe kerilld csaladok tobbsége anyagi helyzetitk ismeretében abszolut
szegény, tehat a létminimum kozelében, vagy az alatt €l A gyermekszegénység koncentraltan
megjelenik. A munkdhoz vald hozz4jutast erdsen befolyasolja a munkavégzés helyétdl vald
tavolsag és az alulképzettség.

A legnagyobb munkaaddk az snkormanyzatok a kézhaszni foglalkoztatas révén, €z
azonban csak tiizoltas jelleggel segit a csaladok anyagi helyzetén, mivel rendszeres
foglalkoztatéasra nincs lehetdseg. Mivel sokan vérnak munkalehetdségre, jellemzden csak
néhany honapig tudnak egy-egy munkavalialét foglalkoztatni, bar jellemzd tendencia, hogy a
kozfoglalkoztatasi programokba egyre nagyobb szdmban tudjék bevonni az aktiv koru
lakosségot. Jellemzden a produktiv, termelési feladatokat ellaté kozmunka programok esetében
nagyobb a tartos foglatkoztatottsag aranya. A kézmunka program 4ltal esélyt kapnak a tartos
munkanélkiilieck a munka vildgaba, az elsddleges munkaerfpiacra vald vissza-, illetve
beilleszkedésre.

A teriillet sajatosséga, bogy a zalakarosi gyogyfirdd és a hozza kapcsolodo
infrastrukt(ra, az idegenforgalom tSbbnyire szezonalis munkédkat tud nydjtani. A zalai
bortermel® terlilet is alkalmi munkdkkal szolgal Tobb tigyfelink a zalaszentgroti
csigafeldolgozo lizemben vallal idészakosan munkat.

A tomegkozlekedés mindsége hatranyosan érinti a falvakban él6ket, hiszen a
munkéltatok ritkan jarulnak hozzd a munkéba jarés koltségdhez, illetve a munkalehetdségek
t8bbsége (pl.: vendéglaté ipar) nem tud illeszkedni a kozlekedés rendjéhez. Az infrastrukiuralis




hatranyhoz hozzatartozik, hogy esetenként nem érik el a munkavallalt, ugyanis rossz a halézati
lefedettség a telepiilésen,

Az emberek talterheltsége az emberi €s csaladi kapcsolatrendszereken is latszik.
Problémdik megolddsaban nehézségekbe iitkoznek. Kevés -0 gyakorlat” mintat ismernek,
inkabb a destruktiv megoldasi stratégidk jellemzsek pl.: alkohol fiigg6ség, agressziv reakcidk,
sokszor tettlegességig fajuld er8szak, egyre sulyosabb mértékli magatartdszavarok, sziil6i
elhanyagolas.

A gyermek a csaladi kapcsolatrendszer mindségének érzékeny jelzbije. A sziilé és csalad
altal hordozott problémak megjelennek a gyermek viselkedésén, magatartdsan,
kommunikdcidjan. A gyermek a sajat problémdit is magdval hozza, ami szintén koncentralt
figyelmet kivin meg a sziilétél és a nevelési, oktatdsi intézményt8l, illetve annak
személyzetétol.,

Ellatasi teriiletiinkén 2 altaldnos iskola miikédik (Zalakaros, Zalaszabar) Szorosabb
kapcsolatban pedig tovabbi 2 oktatasi intézménnyel vagyunk (Galambok, Csapi). Csapin
bentlakasos iskola és 6voda is miiksdik, mely sziikség és igény esetén a kornyez6 telepiiléseken
él8 gyermekeket is fogadja kollégiumi elhelyezéssel.

Ellatdsi teriiletiinkon jelenleg 2 dvoda (Zalakaros, Zalaszabar), és 1 bolcséde miikadik
{Zalakaros).

Egyre nagyobb problémat jelent a magatartdsi zavarok gyakoribb és a kordbbiaknal
sulyosabb mértékii eléforduldsa. Jellemzéen gondot okoz az is, hogy a térségben kozépiskola
nem miikodik. Az &ltaldnos iskolat sikerrel elvégzd didkok dontd tobbsége Nagykanizsan,
esetleg Zalaegerszegen, Keszthelyen kezdi meg kozeépiskolai tanulményait. A j6 képességii,
korébban j6 magaviseletii tanulok koziil sokan 9. ¢violyamon kiesnek az oktatasi rendszerb6l,
nem motivéltak a tovabbtanulasra.

A folyamatos nélkiil6zésnek, a stabil értékrend hidnyanak, a média befolyéasol6 erejének
kovetkezményeként a fiatal korosztaly veszélyezietettsége fokozottan erdsodik. A szolgélat
adatai alapjan a veszélyeztetett gyermekek szama né. A kortarsak és a sziilk generacios mintait
kovetik, ezért kiemelkedéen fontos olyan tertilet specifikus ifjusdgpolitika kidolgozésa, amely
segitséget ad probléméik megfogalmazasdban. Segit fiataloknak megvaldsithatd, kézzel
foghat6 célokat megfogalmazni, &s segit a megolddsi stratégiak kialakitasgban. Mindezek
mellett a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése érdekében kiemelten sziikséges
kiilonféle prevencios programok szervezése,

Gyermekjoléti szolpalatnil leggyakrabban az alabbi problémakkal szembesiiltink:

* anyagi (megélhetési, lakhatéssal 8sszefligg stb.)



e gyermeknevelési problémak, magatartaszavar és teljesitményzavar

o beilleszkedési problémak, tankStelezettség elmulasztisa

e alkoholfogyasztas, szenvedélybetegségek (fiatalkornak kdrében is)

e csaladi konfliktusok (sziil6k kozti, sziilok-gyermek kozti, generdciok kozti, stb.)
o sziilok, csalad életvitele

o sziildi ethanyagolds

e csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)

e fogyatékossag, retardacio

o felelstlen gyermekvéllalas

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat dltal nytjtott konkrét feladatok, tevékenységek:

2

az ellatasban részesiilé csaladok rendszeres latogatasa

?

fogadéorak megszervezése, tartasa

&

informaciénydjtas

[

tandcsadas

[

kérnyezettanulmanyok készitése felkérésre

13

tigyintézés, kozvetités mds intézmeény felé

{2

segith beszélgetés

adminisztraciés feladatok ellatasa

12

&

az egyes szolgdltatisok kdzvetitése az tigyfél szaméra, azok igénybevételének

MegsZervezese

&

rendszeres tajékoztatds: jogokrol, ellatasok formairol, jogi képviselet lehetoségeirdl,

érdekvédelem forumairdl

&

szervezett, tematikus adomanygytjtések lebonyolitdsa, illetve folyamatos
adomanygyljtés és -osztds

~ kérelmek, kérvények kitdltése, tovabbitisa

Pl

esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése

[

észleld és jelzérendszer milkodtetése

[l

szakmakozi megbeszélések szervezése
~ egylitmiikodés szakmai szervezetekkel, civil szervezetekkel, kulturalis, szabadid6s
intézményekkel

helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, elkészitésében

&

valo aktiv részvétel




A Szolgilat iltal gondozott gyermekek szdma 2018.01.01. — 2018. 12. 31. kozbit:

. Utdgondozis, ‘s #
Alapellatas | ¥edeIlembe | vell pol | Szakelldtasban | Osszesen (a-d
vétel o élo oszlopok)
kikeriilt
gyerekek szama
Ellatott telepiilés

neve a b c d e
Zalakaros 1 7 _ 1 _ 19
Zalaszabar i ? ! 19
Zalamerenye > >
Osszesen 20 21 2 43

Egy¢b adatok (csalddsegitésben azok szerepelnek, akik esetében a gyermekek veszélyeztetése
nem meriilt fel): =

Ellatott telepiilés Csal4d- Magantanuléi
neve segités kérelem
Zalakaros 3 !
Zalaszabar 2
Zalamerenye !
Osszesen 8 !

A Szolgdlat az érintett idészakban 79 eseti iigyintézést végzett.

Kirnyezettanulmanyt 27 esetben készitettiink.

94 alkalommal juttattunk adomdnyt raszorulé csalddoknak.

Ideiglenes hatalyi elhelyezésre, azonnali csaladbél valé kiemelésre Szolgélatunk 2018-ban 1

esetben tett javaslatot.

0 6 kiskort virandés esetében volt sziikség a szolgalat eseti vagy tartos kdzbenjarasara a

telepiiléseinken.

Gyambatésagi targyaldsokon valé részvételiink 2018-ban az alabbiak szerint alakult:
Els6 védelembe vételi targyalds: 2
Védelembe vétel feliilvizsgdlat targyalds: 7
Nevelésbe vétel feliilvizsgalata:
Nevelésbe vételi targyalds:
Csal4dba fogadas feliilvizsgalata: 1
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Szakmakozi megbeszélésre a gyermekvédelmi szakemberck bevonasaval, 6 alkalommal keriilt.

A Szolgilathoz beérkezett jelzések az érintett idoszakban:

Fenti tablazatbé! jol lathato, hogy a legtobb jelzés oktatasi intézményekt6! érkezik, illetve

Pértfogd Csaladok
’ Onkor- ) Rendér- | Hazi- feliigye- Bol- | Lakos- | Atmeneti
Ovoda | Iskola i manyzat! ség | orvos | Korhaz 16 Védénd | csoéde | sdg | Otthona
(sszesen 9 1 3 2

Adatnyilvdntartds, adatkezelés

Alapja a KENYSZI rendszer, ahol az ellitasban részesiild személyek fermeszetes

személyazonosité adatainak tarolasa, nyilvantartdsa torténik jogszabélyi eléirasoknak

megfelelden.

Az esetek iratanyaganak térolasa esetdossziéban, zart szekrényben torténik.

Adatbazisunk tartalmazza az ellatok és szolgaltatok elérhetdségeit, tevékenységét. Az adatbazis

frissitése folyamatosan torténik. Kialakitasa lehet6vé teszi, hogy minden munkatdrs szamara

hozzaférhetd, kikereshetd, tovabbkiildhetd legyen a jelz6rendszeri tagok szaméara.

Szolgalatunk papir alapd nyilvantartast is vezet.

Miikédésiink fontosabb torvényi keretei:

1997. &vi XXXL. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyck szakmai feladatairdl &s
miiksdésik feltételeirdl

415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartisrol és az orszagos jelentési rendszerr6}

7011, évi CXIL. tv. a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarél szol6

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok ¢s a személyes gondoskodést nyujtd

szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol
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Egyéb fontos informaciék:

2017 évben Szolgélatunk sikeresen pélyazott tamogatott fogamzasgatlé eszkdzokre,
melybd] 20db-ot vasdroltunk. A hozzajutas feltétele egy megallapodas az igénylé és a Szolgslat
kozétt, valamint 30 napon beliil fel kell helyeztetni, err6l orvosi igazolast kell hozni.
5db kertilt eddig felhasznaldsra, amennyiben elltdsi teriiletiinkén ismert olyan csalad, ahol
segitség volna ez a fajta szolgdltatas, kértiik a jelz6rendszeri tagoktol, hogy jelezzék felénk,
illetve javasoljak azt érintettnek, hogy Iépjen vellink kapcsolatban.

Decemberben ismételten megszerveztiik a Jotekonysagi Mikulasfutdst, a Zalakarosi Futrinkdk,
Zalakaros Varos Onkorményzata, &s a Tourinform Iroda munkatérsainak kézremiikddésével.
A rendezvényen 39 fut6 vett részt, tartos élelmiszerek, jatékok gyiltek Gssze, melyet kizel 50
csaladnak osztott szét Szolgalatunk, még karacsony elbtt,
A Szeretetet, dobozban akcionk eredményeként:

o Mora Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfoki Mitivészeti iskola 86 csomag

e Ovoda Zalakaros: 46 csomag

¢ Bolcséde Zalakaros 10 csomag

e Sik Sandor Rémai Katolikus Altalanos Iskola Zalaszabar 3 csomag

» Napkoziotthonos Ovoda Zalaszabar 9 csomag
Nem csupdn a szolgalattal kapcsolatban all6 csaladok részesiiltek az adomanyokbdl,
Jelz6rendszeri tagok tajékoztatdsa alapjan felkerestiink altaluk javasolt csaladokat is, akik

6rommel vették az ajandékokat.

Tervek:
* 2019-es évben is igyeksziink megszervezni a 6 jelzérendszeri értekezletet, melyekre
témajavaslatot szeretnék a jelenievoktdl kérni.
e részt szeretnénk venni az iskolai prevencids eléaddsokon
¢ valtozatlanul megszervezziik a jétékonysagi akcidnkat
» kbzbsségi szolgalat Ichetbségét hatékonyabban probaljuk szerepeltetni a médidban
* jogszabalyok nyomon kovetése folyamatos feladat.

* prevencids tevékenység més szolgalatokkal egyiittmtikodve

Zalakaros, 2019. 04. 04. Cr=

Csonge/.

‘-1\\'&* "JLD.:’;!:EO.} i
csalddsegitd . ..
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